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OBJETIVOS

SUCCESS
» Desarrollar las habilidades de conduccion,

motivacién y liderazgo.

SION

Delinear procedimientos de seleccidn,
induccidén y capacitacion, planificacioén,
comunicacioén, resolucién de conflictos y
reconocimientos y clima laboral.
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MODALIDAD DE CURSADO

VIRTUAL CERTIFICADO

Encuentros sincrénicos @ Otorgado por la Facultad

a través de Zoom de Ciencias Econédmicas
UNC

DURACION CURSADO

Miércoles de 18:30
a 20:30 hs

12 semanas




EQUIPO DOCENTE

RODRIGO DIAZ

e Posgrado en Psicologia Empresarial y Organizacional por la Universidad de Belgrano.

e Posgrado en Coaching, PNL y Liderazgo de Equipos de la Escuela de Negocios Europea de
Barcelona.

e MBA Executive (Gadex-UCA).

e Licenciado en Administraciéon FCE-UNC.

e Docente: FCE-UNC; FACEA-UC.

e Consultor en gestion estratégica comercial y de recursos humanos.

ROBERTO KERKEBE LAMA

Posgrado de Especializacion en Direccion y Gestion de PyMes y Cooperativas (USC).
Master en Programacion Neurolinguistica (ESTEA).

MBA Executive (Gadex-UCA).

Diplomado en Neurociencias y emociones en el aprendizaje.

e Licenciado en Administracion, FCE-UNC.

Consultor en gestion estratégica comercial y de recursos humanos.




MépurLo 1

MOTIVACION DE EQUIPOS DE TRABAJO

Comprender como opera la motivacion en
los distintos miembros del equipo, cual es el

proceso y las distintas jerarquias.

< ’ Elementos claves de la motivacion.
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MODULO

MISION

Comprender para qué esta esta empresa, en qué
se diferencia esta distribuidora de las otras. Cuadles

son las cosas que son importantes para esta
empresa

Encontrar la personalidad, qué es y qué no es,
como se hacen las cosas, quién puede y quien

no trabajar aca




MODULO 3

ADMINISTRACION EFICAZ DEL TIEMPO

Comprender la diferencia entre lo urgente
y lo importante. Las cuatro dimensiones de
la administracion del tiempo.

Organizacion de prioridades. Lo que supone
decir que “no”. Definicion de objetivos
personales y profesionales. Primero lo primero.

Etapas de la administracion del
tiempo.

MONTTONING




MODULO

&

CREATIVIDAD Y COMUNICACION

Demostrar que la comunicacion, en
ocasiones, se puede lograr sin palabras y,
de todos modos, ser muy eficaz

llustrar que la comunicacion
interpersonal es posible con el empleo de
gestos y otros métodos no verbales.



MopuLo 5

HERRAMIENTAS COMUNICACIONALES

Conocer diferentes facetas de la comunicacion:
la no verbal, la PNL, los mecanismos de
interpretaciéon y la escucha activa y su
aplicacion en la practica.

MébuLo 6

ORATORIA

Comprender que el lenguaje oral es el medio
de comunicacion por excelencia, para
conversar, disertar, negociar, y mas.

Se puede saber el contenido (el qué), pero si no
se sabe expresarlo oralmente (el como), el
mensaje estara incompleto.




MODULO

CULTURA ORGANIZACIONAL

Detectar el grado de
formalidad/informalidad que poseen los
integrantes del grupo para desarrollar sus
tareas laborales .

Identificar como reaccionan ante
situaciones en las cuales no se utiliza su
forma de trabajar.



MépuLo 8

NEGOCIACION

Experiencias de negociacion GANAR-GANAR.
Saber adaptarse a las situaciones en que nos
toca negociar.

MébuLo 9

MODELO DE COMPORTAMIENTO

Entender la importancia de la perfilaciéon: pros
y contras. Herramientas para la identificacion
de perfiles de clientes dificiles.

Tipos de clientes y como tratarlos. Caracteristicas
principales de cada uno. Principales mascaras que
utilizan los clientes dificiles.




MODULO

MANEJO DE GRUPOS Y MANEJO DE
CONFLICTOS

Concepto de grupos y sus aplicaciones al
marco organizacional. Dimensionar las {
potencialidades del trabajo en equipo y sus

caracteristicas sobresalientes.

Proceso de generacion de conflictos
internos. Herramientas para la gestion de < ’
los mismos. Funcionalidad de los conflictos
internos.




méobpurLo 11

LIDERAZGO

Diferencias entre lideres y jefes. Funciones del
lider. Capacidades salientes del liderazgo.

Estilos de liderazgo. Como se pierde el
liderazgo de un equipo.

MébuLo 12

LIDERAZGO Y EVALUACION FINAL

Desarrollo de herramientas para la gestion de
equipos de trabajos mediante el uso del
liderazgo.
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https://secretariaextension.eco.unc.edu.ar/index.php/capacitacion/inscripciones
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https://wa.link/spgq1j
https://wa.link/spgq1j
mailto:cursos@eco.uncor.edu
https://www.linkedin.com/company/extension-fce-unc/
https://www.instagram.com/extensionfceunc/
https://www.facebook.com/ExtensionEconomicasUNC
https://twitter.com/ExtensionFCEUNC
https://www.youtube.com/@SecretariadeExtensionFCEUNC

