
Competencias para la
Gestión de Conflictos

Curso

Capacitaciones que transforman



Concientizar acerca de la importancia de identificar y resolver los conflictos
como una oportunidad para mejorar las relaciones interpersonales y
organizacionales. 

Conocer las diferentes estrategias para resolver conflictos.

Desarrollar habilidades para detectar, manejar y resolver conflictos.

Objet ivos



3 semanas

Encuentros sincrónicos 
a través de Zoom

Otorgado por la Facultad
de Ciencias Económicas

de la UNC

Miércoles de 18 a 20 hs

Modalidad de cursado



IVANNA DÉPALO

- Magister en RRHH y Gestión del Conocimiento, Uneatlántico y UNINI. 
- Licenciada en Administración FCE UNC. 
- Diplomada en neuroaprendizaje, Universidad de Belgrano. 
- Docente y miembro del Comité Académico de la Especialidad de Higiene y
Seguridad en la Industria de la Construcción, FAUD UNC. 
- Planificación de Procesos y Capital Humano. 
- Gestión de Capacitación de Servidores Públicos. INFOSSEP - Municipalidad de
Córdoba.



Módulo 1
EL CONFLICTO

Tipos, Causas, Consecuencias, Etapas y Estilos de resolución.

Módulo 2
MÉTODOS DE RESOLUCIÓN

 Negociación, Mediación y Arbitraje

Módulo 3
COMPETENCIAS

Competencias a desarrollar para la resolución de conflictos.



+54 0351 3530539

cursos@eco.uncor.edu

INSCRIBITE AQUÍ

https://www.linkedin.com/company/extension-fce-unc/
https://www.instagram.com/extensionfceunc/
https://www.facebook.com/ExtensionEconomicasUNC
https://twitter.com/ExtensionFCEUNC
https://www.youtube.com/@SecretariadeExtensionFCEUNC
https://wa.link/spgq1j
mailto:cursos@eco.uncor.edu
https://secretariaextension.eco.unc.edu.ar/index.php/capacitacion/inscripciones

