TALENTO HUMANO

Secretaria de Extension FCE - UNC

COMPETENCIAS PARA
LA GESTION DE
CONFLICTOS

PROGRAMA DE CONTENIDOS 2024

FACULTAD SE
DE CIENCIAS s Secretaria de

ECONOMICAS ‘e*= Extension

Universidad
Nacional
de Cordoba




OBJETIVOS

Concientizar acerca de la importancia de
» identificar y resolver los conflictos como una

oportunidad para mejorar las relaciones

interpersonales y organizacionales.

» Conocer las diferentes estrategias para
resolver conflictos.

» Desarrollar habilidades para detectar,
manejar y resolver conflictos.




MODALIDAD DE CURSADO

PRESENCIAL CERTIFICADO

Encuentros en la Facultad @ Otorgado por la Facultad

Ciencias Econdmicas - UNC de Ciencias Econémicas
UNC

DURACION CURSADO

3 semanas Miércoles de 18:30 a 20:30 hs




EQUIPO DOCENTE

IVANNA DEPALO

e Magister en RRHH y Gestion del Conocimiento, Uneatlantico y UNINI.

e Licenciada en Administracion FCE UNC.

 Profesora de Ensenanza Media y Superior en Ciencias Econédmicas FCE UNC.

e Diplomada en neuroaprendizaje, Universidad de Belgrano.

e Docente y miembro del Comité Académico de la Especialidad de Higiene y
Seguridad en la Industria de la Construccion, FAUD UNC.

e Planifcacion de Procesos y Capital Humano.

e Gestion de Capacitacion de Servidores Publicos. INFOSSEP - Municipalidad
de Cordoba.




MépurLo |

El conflicto: Tipos, Causas,
< , Consecuencias, Etapas y Estilos de
resolucion.

MépuLo 2

J Métodos de resoluciéon: Negociacion,
Mediacion y Arbitraje

MODULO 3

Competencias a desarrollar para la
resolucion de conflictos.
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https://wa.link/spgq1j
https://wa.link/spgq1j
mailto:cursos@eco.uncor.edu
https://www.linkedin.com/company/extension-fce-unc/
https://www.instagram.com/extensionfceunc/
https://www.facebook.com/ExtensionEconomicasUNC
https://twitter.com/ExtensionFCEUNC
https://www.youtube.com/@SecretariadeExtensionFCEUNC

